
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コース 

会場 

新梅田ビル 522号室 

大阪市北区芝田 2-2-1 
（JR・阪急・地下鉄より 3～5分/ﾖﾄﾞﾊﾞｼ北側） 

講師 

 

株式会社アイコン・プラス 

代表取締役 村田 小百合 
「大阪市患者満足度 1位」に選ばれた病院

の職員教育を８年間、現在も手掛けている

講師。心理学と行動科学ベースに笑いを

交えながらも納得性が高く、職場実践の

即効性を可能にすると好評を得ている。 

対象者 看護師／コメディカルの方々 

（薬剤・検査・X線・リハビリ・ME・医事課） 
 

 

コース NO.6 

主任リーダーシップ向上研修 
 

日 時 ：4月 27日（土）13：30～17：30 

対象者：看護師・コメディカル (主任クラス) 

受講料：8,800円（教材費込・税込）／お一人様 
 

 

『上司の補佐』と『部下の育成』などチーム医療の 要
かなめ

としての
主任の役目を再認識します。ムダなく効率的な仕事の進め方 
（スケジューリング）、これからの職場生活をイキイキと過ごすため
に自己の職業観を確立と自己成長を望む主任向けのコースです。 
 

 

コース NO.5 
～インバスケット演習を使った～ 

師長のためのマネジメント研修 
 

日 時 ：4月 21日（日）13：30～17：30 

対象者：看護師(師長クラス) 

受講料：9,800円（教材費込・税込）／お一人様 
2 

看護管理職として期待される総合判断力をインバスケット（一般企業の 

マネジメント研修でよく使用されるツールの病院版）で体験いただきます。

特に意思決定、情報処理、対人調整能能力を身に付けたい師長向けの

コースです。 

主催／お問い合わせ先 ：株式会社アイコン・プラス セミナー担当 ： 安 藤  T E L : 0 6 - 6 4 5 1 - 0 2 2 8  

法人・貴院名   

ご希望ｺー ｽに○印 ｺｰｽ No.1/ No.2/ No.3/ No.4/ No.5/ No.6  

参加者名   

メールアドレス  

TEL  Fax  

 ＊Fax でお申し込みいただいた場合は、手続きの詳細をメールまたはお電話にてご連絡させていただきます。  

 
コース NO.4 

ベテラン(ﾘｰﾀﾞｰｸﾗｽ)のための 
対話指導（コミュニケーション）研修 

日 時 ：3月 26日（火）13：30～16：30 

対象者：看護師 (中堅・リーダークラス) 

受講料：7,350円（教材費込・税込）／お一人様 
 

相手の主体性を引き出しながら、日常の業務行動の改善を指導 

したい方、コーチングなどを学んだけど、まだ少しもの足りないと 

いう方、必見のコースです。行動科学に基づくコミュニケーション・ 

リーダーシップ強化プログラムです。 

 

 

コース NO.3 

NLP (実践心理学) を使ったコミュニケーション研修 
 

日 時 ：3月 22日（金）13：30～16：30 

対象者：看護師(経験年数不問) 

受講料：6,300円（教材費込・税込）／お一人様 
 

看護センス（感性）を研ぎ澄ましたい方向けのコースです。NLPとは、 

米国の 3人の心理療法家のコミュニケーション心理療法をモデリング 

したプログラムです。ワークを通じて参加者自身が癒しを感じながら、 

患者の自己治癒力を引き出す会話技法、共感性を体得します。 

 

ースに体系化したプログラム 

 

コース NO.1 
～新入職員受け入れ前、先輩のマナー基礎固め～ 

いまさら聞けない接遇マナー見直し研修 
 

日 時 ：3月 7日（木）13：30～16：30 

対象者：看護師(2年目以上・接遇指導者向け) 

受講料：5,250円（教材費込・税込）／お一人様 
 

「どれくらい丁寧な敬語が必要ですか？」「お話が聞き取れない時は 

どうすれば？」「電話で待たせる時はどれくらいまで大丈夫？」など 

マナーにおいて手本となれる先輩職員を育成するプログラムです。 

 

 

コース NO.2 
～新入職員受け入れ前、患者志向（CS）基礎固め～ 

病院に信頼をもたらす患者満足（CS）研修 
 

日 時 ：3月 14日（木）13：30～16：30 

対象者：看護師(経験年数不問) 

受講料：5,250円（教材費込・税込）／お一人様 
 

『納得と理解を得るためのわかりやすい説明』 『快く治療への 

協力を得る対応』のポイントを体得します。患者からの好感を 

信頼へと転換させ、病院に信頼と利益をもたらす人材を育成 

するプログラムです。 

 

癒しの看護力（＋人間力）アップ 公開セミナー覧 

看護師のための 
 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 

～株式会社アイコン・プラスは、医療機関の患者満足度アップと、 

「私が変わります」と言える職員の能力開発を支援する専門会社です。～ 

 

HP⇒http://www.icon－plus.jp/seminar/ 

または FAX : 0120-95-6780  

icon-plus 

（開講記念 6 ｺ-ｽ） 
 

http://ja.wikipedia.org/w/index.php?title=%E3%82%B3%E3%83%9F%E3%83%A5%E3%83%8B%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%E6%8A%80%E6%B3%95&action=edit&redlink=1
http://ja.wikipedia.org/w/index.php?title=%E3%82%B3%E3%83%9F%E3%83%A5%E3%83%8B%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%E6%8A%80%E6%B3%95&action=edit&redlink=1

